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ENQUETE
Lﬂm 11972 internautes ont répondu a notre questionnaire
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Au-dela du noenbre dagrpels, bes consommateun
dénoncent également le ton agresif de certains
téléopérateuns et leur obstination & ks rappeler
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leur cache ses réelles intentions derriére un faux
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Que se passe-t-il a l'autre bout de la ligne
lorsquion est démarchés? Pour le savoir,
nous nous sommes infiltrés incognito dans
l'équipe de téléprospection d'une société
spécialisée dans la rénovation de I'habitat.
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COMPLEMENTAIRES SANTE

Des courtiers

qui passent en force

Pour recruter det sdbérents, ey complementaines santé (un marchi
rentable ef conCurrentiel) ont recours du démarchage par tiléphone.
£1 edes peuvent confier cette tiche & des COUrtiens, rémuntres sur le
rombre de contrats - renires -. D'ou des rivgues de dérapages.

447410 DE BRAUWE (ADER AUWE SQUECHOTSIA O%G)
y 3 quekques maks, Que Choisir hnﬂ.w,ﬁehw
I%’ll‘hﬁiﬂ&ﬁlﬂm“ ke comrrier de rviliation dews arcwait
(QC n” 550, p. 66). Contacrée ey pur Niss csurtage s
MGF, courtier des Fnhh:lal’;mwibwﬁﬁm
laritimmes, clle s'état retrounie d'sdhésion aupets de Pracconis.
adbérente de Pracconis, une La cotisation pour 2017 s'ééve &
mutuele immatnoudée § Vo] 1293,24 €, soit 107,77 € par mois.
(Mg Sadnc), sans avoir doané Raxdoliv ne signific
son comsentoment. Elle avait Twhihuﬂ
soatcfois réussi & résilier. A la ninvoi
lecrure de ce wémoignage, Rodolfs mn.mm
Amore, Nigois de 78 ans, bondir, 12 € i one éné
of i wcw o mime sitwation s, ﬁ*m.nmqma
raconte-t-l. Toue débute ke vendredi  jamais commmniqué ses
30 juin. Rodolfio, sssusé pour la cooedonades bancaires. 1] fera
santé chez Allanz, dépose un annuler ke Cewera
donsiier B la Caiese pei tm%
MM&HM.’I* mratuclle bai oppose d ‘abord
Nice: «fovuis appris gue ke miveax un délai de rétraction de 14 jours
e My rrsssrcn e dépasaé, avant I la
of ohtemir une ande powr  risiliation fin L
Jayer &a cotisation de
wfd_ﬁ-iuh Le dépdt d'une plainte
docrments demandis « Dés ke fait effet
hundi, ke retraité ot contacté par L fait que Rodolfo ait signalké
un certain Marco A quipettend  avolr poreé plainte nly et peut-&tre
travadller pous la fima  pa Musis dans oo dossier,
Hﬁnm«i difficile d'y voir clair: Nissa courtage
Fyhﬁn?-ﬁ ot satud un immseuble de
dénd, e Ft buseaux, prés de b gare de Nice.
mﬂduﬁp‘ﬂﬁlﬁpfm Or, sur 1a boire sax lettres figure
w remcontre. » Rendez-vous et peis  sussi be noen de MGF groupe,
posar le 5 juiller. Mais, vant cotoee posartant domicilié & Bice (061 De
date, il regoit un courrier de Nissa  plus, les dewx entinds ont ke méme
courtage ~ avec qui il navaie eramdvo de Austre
jumain o en contact - hui notifurt  question, comment des données
qa'hdﬂ-pmﬁrnm confiées & la CPAM, anganisme
4 une nouvelle mutselle lors i, sone-clies ddes
entretion aves <k conseiller sockétts privées? Ni Praccoesis ni
Marco A, «fui anmad e Nissa courtage nont doneé suite &
remdez- o mats Az ma mon sollicieations. Rodolfo est
expiidie’ sn conrrier ' informant gue  setourné cher Allare. Er b CPAM
ma réliarion Mt actde, pounuit il a vorsé une aide de SO0 E. ¢

=+= Le poune homme décrit également La stratégie bma-
ginde par L sockété pour contownner L Mgalation.

« Nermulmarnd, an démarche 4 deeicale, om ma
s ke drois d emcaisser be moinder paicement & ks com-
mutende. Nats mom responsaie, du, ne voulair poas pue
pewpuitty e dosescile e fe ou ler oy corvependant
ot s ey Kacturer, Noun avasas sniaste posr comupne
il emveyer s documenty aw vidge de La seciddd om il

wiiet desin et distintes, wne pour ke bon
commsande of aome autee poser ley ot ke eedpine.
Noas devvams poster or dewex cmy ey deun

villes fiferemtes, afin o foviter de s faive prendre en
cars sl comirdde. Lz dom de retractatven, tus, mow ke Loty
pams Mo anx dients, ks db gu'th coapiens de
Futiliner, jo kv appelais pour besr significr goee des frain
o Arutenr de X% e lear commanmde bewr senaicni re-
semus. (ot en ddvsunapenis oo of o o

Diégodté par un systime quiil me cautionne pas,
Kevin finira par démissionner. La société de
venee, elle, pouruit son activied.

Des condamnations rarissimes

Pourquod se priver? En matiére de démarchage,
les pourasites judiciaires sont rares et les condam-
reations caceptionnelbes. Lune des plus grosses af-
Faires on cours s trouve actucllement instruite au
irsbunal de grande imtance de Bordeasux (33). Phs-
sicurs petits opdrateuns sont soupsonnés drvois
abwasé de personnes dgtes pour beur Rire souscrire
des abonnements de seléphonic. Apets avoir cen-
tralisé des centaines de plaintes en provenance de
toute ks France, la Direction départementale de
La protection des populatons (DIDPP) a trassmis
le dossier au panjuet et une imstroction a été ou-
VETDE, ROTAMEMENT POl CoCPUETHC CF USLTPATon
didentiné. Orange s'est méme jointe & la procé-
disre. 1] Baudra néanmoins faire pecuve de pa-
tienie. Vi be momber de victimes, Vaffaire ne sera
pas jugée avant plusicurs mois. #
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